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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2010

A) – FINALIDADES ESTATUTÁRIAS: Estatuto social. Artigo 2º

O SOS tem por missão a promoção da cidadania e o enfrentamento das desigualdades 

sociais, proporcionando um atendimento de excelência aos destinatários da assistência 

social, por meio de um conjunto integrado de ações desenvolvidas em parceria com o 

poder público e atenderá, guardados os limites legais e cumulados aos orçamentários, às 

seguintes diretrizes básicas: 

I. Não  fará  

distinção de raça, sexo, cor, idade, credo religioso ou político, bem como condição 

social, o que garantirá a universalidade do atendimento, de forma gratuita, ou seja, 

independentemente de contraprestação do usuário; 

II. A  promoção 

de  seus  atendimentos  será  destinada  a  pessoas  em  estado  de  risco  e  de 

vulneração,  resultantes  das  desigualdades  sociais,  que  estejam  incluídas  na 

política nacional de assistência social;

III. Os  serviços, 

programas, projetos e benefícios socioassistenciais serão ofertados na perspectiva 

da autonomia e garantia de direitos dos usuários;

IV. Primará  pela 

garantia  da  existência  de  processos  participativos  dos  usuários  na  busca  do 

cumprimento da missão do SOS, bem como da efetividade na execução de seus 

serviços, projetos e benefícios sócioassistenciais.

B) – OBJETIVOS: Estatuto Social. Artigo 3º e 4º

Para  a  consecução  de  suas  finalidades  o  SOS primará  pelos  direitos  sócioassistenciais,  mediante  o 

desenvolvimento de programas assistenciais continuados, permanentes e planejados, na modalidade de 

atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos, dentro dos parâmetros da Lei Orgânica da  

Assistência Social – LOAS, que visem oferecer: 
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I. A proteção à família, à maternidade, à infância, à adolescência e à velhice; 

II. Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua;

III. Serviço de Acolhimento Institucional para adultos e famílias em Casa de Passagem 

em decorrência de situação de rua, desabrigo por abandono, pessoas em trânsito,  

migração e/ou ausência de residência;

IV. Serviço de proteção à população atingida por situações de calamidades públicas e 

de  emergências,  com  oferta  de  alojamentos  provisórios,  atenções  e  provisões 

materiais;

V. Serviço de Acolhimento em República para adultos em processo de saída das ruas;

VI. Serviço  de  Proteção  Social  a  Adolescentes  em  Cumprimento  de  Medida 

Socioeducativa  de  Liberdade  Assistida  –  LA,  e  de  Prestação  de  Serviços  à 

Comunidade – PSC;

VII. O amparo às crianças e adolescentes carentes e/ou os que são autores de atos 

infracionais;

VIII. A promoção da integração ao mercado de trabalho;

IX. O  atendimento  e  assessoramento  aos  beneficiários  da  Assistência  Social  e  a 

defesa e garantia de seus direitos;

Visando  promover  o  enfrentamento  das  desigualdades  sociais,  mormente  através  da 

inserção ao mercado de trabalho ou mesmo mediante o acolhimento de indivíduos em 

estado de vulnerabilidade, o  SOS poderá ainda executar ou supervisionar programas e 

atividades culturais, esportivas e voltadas ao meio ambiente.

C) – ORIGEM DOS RECURSOS: Estatuto Social. Artigo 51

Os recursos econômico-financeiros serão provenientes:

I – Receitas Públicas, tais como:
a) Provenientes de contratos, convênios e termos de parceria;

b) Auxílios, contribuições e subvenções da União, Estado, Município ou autarquias;
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c) Captação de incentivos e renúncias fiscais.

II – Receitas Privadas, tais como:
a) Anuidades,  patrocínios  e contribuições recebidas de pessoas físicas  e jurídicas  ou 

outras rendas em seu favor constituídas por terceiros;

c) Usufrutos, legados, heranças, doações, dotações e recursos nacionais e estrangeiros 

que lhe forem conferidos;

d) Rendimentos de imóveis próprios ou de terceiros;

e)  Rendimentos  decorrentes  de  juros  bancários,  títulos,  ações  ou  outras  receitas 

financeiras de sua propriedade;

f) Convênios celebrados com instituições privadas, nacionais ou estrangeiras;

III - Recursos Próprios: 
a) Contribuições de associados;  

b) Rendimentos derivado de locações e/ou arrendamentos de imóveis próprios ou de 

terceiros;  

c) Receita de direitos autorais ou de similar natureza; 

d) Outros de qualquer ordem ou de similares naturezas. 

IV – Receitas de Programas de Geração de renda, tais como:
a) Receitas decorrentes da venda de bens e serviços em geral, decorrentes de atividade 

meio, como: administração de programas sociais públicos e privados;

b) Eventos em geral, como, festas e jantares.

D) – INFRAESTRUTURA

Área física da Sede administrativa e do Albergue.
Propriedade própria da Instituição
Rua Francelino Romão, nº 100  - Sorocaba/SP

Cômodo/sala Quantidade Atividade realizada no espaço

Dormitório 04 Dormir
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Refeitório 02 Alimentação

Cozinha 02 Refeição

Sala de TV 01 Espera para ser atendido

Sala Assistente Social 02 Atendimento  

Banheiros 17 Higiene Pessoal

Recepção 01 Pré – atendimento 

Lavanderia Industrial 01 Lavagem das roupas

Sala de Doação 01
Guarda as roupas que recebemos 
de doação

Auditório 01 Reuniões e palestra

Almoxarifado 01 Guardar objetos 

Sala Administrativa 04 Todas as atividades administrativas

Arquivo Morto 01 Arquivar documentos antigos 

Àrea física do Projeto SOS ECO
Propriedade própria da Instituição
Rue Rubens Antônio Nazaré dos Santos, nº 164 – Sorocaba/SP

Tipo de instalação Quantidade Atividade realizada
Estufa com 350 m2 01 Produção de mudas nativas
Canteiros para verduras 10 Produção de verduras

Área física do Clube do NAIS
Propriedade alugada pela Prefeitura de Sorocaba.
Av. Comendador Pereira Inácio, nº 2239 – Sorocaba/SP

Cômodo/sala Quantidade Atividade realizada no espaço
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Sala de atendimento 06 Entrevistas e orientações
Sala de reuniões 01 Reuniões
Auditório 01 Palestras e orientações para 

grupos
Cozinha 02 Refeições
Churrasqueiras 05 Lazer e recreação
Banheiros 04 Banheiros e vestuários

Quadra 01 Atividades esportivas

Campo oficial 01 Atividades esportivas
Campo socyt 01 Atividades esportivas

E) – IDENTIFICAÇÃO DOS PROJETOS:

PROJETO SOS ALBERGUE:

1 – Público Alvo: 
 Pessoas em situação de rua; 

 pessoas em trânsito;

  população atingida por situação de calamidades publicas ou emergências.

2 – Capacidade de atendimento: 94 leitos;

3 – Recursos financeiros utilizados:

Origem dos Recursos Receita anual Prevista para 2010
SECID – Convênio Municipal 201.468,00
SOS Saúde – Assessoria financeira 438.000,00
SECID – Convênio Estadual  50.400,00
TOTAL DAS RECEITAS PREVISTAS 689.868,00

4 – Recursos humanos envolvidos:

Colaboradores Quantidade Escolaridade Tipo de vínculo
Gerente Adm. e 01 Doutorado CLT
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Financeiro

Assistente Social
03 Superior CLT

Coordenador de Projeto
01 Superior CLT

Oficial Adm. II
01 Superior CLT

Oficial Adm. I
01 Superior CLT

Aux. Adm. II
01 Superior CLT

Serviços Gerais
09 Fundamental CLT

Motorista 05 Médio CLT

Plantonista 04 Médio CLT

Segurança particular 01 Médio Terceirizado

Estagiário de Serviço 
Social

05 Superior incompleto Estágio não 
remunerado

Estagiário de Psicologia 05 Superior incompleto Estágio não 
remunerado

Estagiário estrangeiro 01 Superior incompleto Convênio 
Internacional

5 – Abrangência Territorial: 

Atuação em Sorocaba voltado para um público advindo de todo o país.

6 – Forma de participação dos usuários:

 Entrevistas individuais com o serviço social e psicologia;

 Reuniões em grupos com o serviço social e psicologia;
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 Caixa de sugestões.

7 – Etapas do Plano:

Elaboração: Participação  do  Gerente  Geral,  Coordenador  do  Projeto  e  Assistentes 

Sociais;

Execução: O projeto é executado com a participação de todos os profissinais;

Monitoramento: 
 Financeiro: Relatório mensal das receitas e das despesas;

 Freqüência: Relatório diário e mensal das pessoas atendidas;

 Satisfação dos usuários: Entrevistas individuais e caixa de sugestões;

 Satisfação dos funcionários: Reunião mensal com a equipe;

 Resultados: Reunião mensal da Diretoria Executiva e trimestral do Conselho 

Deliberativo;

 Feito  pela  sociedade de uma forma geral:  Através  do  site  da  entidade e  das 

informações recebidas pelo e-mail.

 Avaliação:
 Financeiro: Balanço Financeiro e Patrimonial;

 Impacto: Relatório dos atendimentos realizados e encaminhamento feitos;

PROJETO CLUBE DO NAIS: NÚCLEO DE ACOLHIMENTO INTEGRADO DE 
SOROCABA:

1 – Público Alvo:
 Crianças e adolescentes autores de atos infracionais;

 Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida – 

LA e de Prestação de Serviços à Comunidade – PSC.
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2 – Capacidade de atendimento:
360 atendimentos mensais

3 – Recursos financeiros utilizados:

Origem dos Recursos Receita anual Prevista para 2010
SEJUV – Convênio Municipal 432.000,00
CMDCA –  Curso de Música 27.860,00
TOTAL DAS RECEITAS PREVISTAS 459.680,00

4 – Recursos humanos envolvidos:

Colaboradores Quantidade Escolaridade Tipo de vínculo

Coordenadora
01 Mestrado CLT

Assistente Social
02 Superior CLT

Psicóloga
02 Superior CLT

Professor de Ed. Física
01 Superior CLT

Auxiliar Administrativo
02 Médio CLT

Serviços Gerais
02 Médio CLT

Motorista
01 Médio CLT

Estagiário de Serviço Social 01 Superior incompleto Estágio não 
remunerado

Estagiário estrangeiro 01 Superior incompleto Convênio 
Internacional

Professores de música 03 Superior Autonômos
Acupunturista 01 Superior Autonômo
Arte Terapeuta 01 Superior Voluntária (Pintura 

Solidária)
Professor de Basquete 01 Superior Voluntário (Basquete 

Vania e Vanira)
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5 – Abrangência Territorial: 
Sorocaba

6 – Forma de participação dos usuários:
 Entrevistas individuais com o serviço social e psicologia;

 Reuniões em grupos com o serviço social e psicologia;

 Discussões coletivas nas atividades de esporte, cultura e arte;

Caixa de sugestões

7 – Etapas do Plano:

Elaboração: Participação  do  Gerente  Geral,  Coordenadora  do  Projeto,   Assistentes 

Sociais, Psicológas e Professor de Educação Física.

Execução: O projeto é executado com a participação de todos os profissinais;

Monitoramento: 
 Financeiro: Relatório mensal das receitas e das despesas;

 Freqüência: Relatório diário e mensal das pessoas atendidas e dos participantes 

nas atividades desenvolvidas;

 Satisfação dos usuários: Entrevistas individuais e caixa de sugestões;

 Satisfação dos funcionários: Reunião mensal com a equipe;

 Resultados: Reunião mensal da Diretoria Executiva e trimestral do Conselho 

Deliberativo;

 Feito  pela  sociedade de uma forma geral:  Através  do  site  da  entidade e  das 

informações recebidas pelo e-mail.

 Avaliação:
 Financeiro: Balanço Financeiro e Patrimonial;

 Impacto: Relatório dos atendimentos realizados e encaminhamento feitos;

 Resultado: Acompanhamento por dois anos dos atendidos pelo
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PROJETO SOS ECO – EDUCAÇÃO AMBIENTAL E CIDADADIA.

1 – Público Alvo:
 Crianças e adolescentes autores de atos infracionais;

 Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida – 

LA e de Prestação de Serviços à Comunidade – PSC.

2 – Capacidade de atendimento:
20 adolescentes por mês

3 – Recursos financeiros utilizados:

Origem dos Recursos Receita anual Prevista para 2010
CMDCA –  Funcad 28.766,00
TOTAL DAS RECEITAS PREVISTAS 28.766,00

4 – Recursos humanos envolvidos:

Colaboradores Quantidade Escolaridade Tipo de vínculo

Bióloga e Gestora 
Ambiental

01 MBA CLT

Estagiário de Engenharia 
Ambierntal

01 Superior Estágio remunerado

Serviços Gerais
03 Médio CLT

5 – Abrangência Territorial: 
Sorocaba

6 – Forma de participação dos usuários:
 Entrevistas individuais com o serviço social e psicologia;

 Reuniões em grupos com o serviço social e psicologia;

 Discussões coletivas nas atividades de esporte, cultura e arte;
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 Caixa de sugestões

Projeto7 – Etapas do Plano:

Elaboração: Participação  do  Gerente  Geral,  Bióloga  e  Estagiário  de  Engenharia 

Ambiental.

Execução: O projeto é executado com a participação de todos os profissinais;

Monitoramento: 
 Financeiro: Relatório mensal das receitas e das despesas;

 Freqüência: Relatório diário e mensal dos participantes nas atividades 

desenvolvidas;

 Satisfação dos usuários: Entrevistas individuais e caixa de sugestões;

 Satisfação dos funcionários: Reunião mensal com a equipe;

 Resultados: Reunião mensal da Diretoria Executiva e trimestral do Conselho 

Deliberativo;

 Feito  pela  sociedade de uma forma geral:  Através  do  site  da  entidade e  das 

informações recebidas pelo e-mail.

 Podrução: Planilhas detalhando o que foi produzido e a quantidade.

 Avaliação:
 Financeiro: Balanço Financeiro e Patrimonial;

 Impacto: Relatório dos atendimentos realizados;

 Resultado: Relatório da produção.

Sorocaba, 10 de janeiro  de 2011.

Lauri Poles
Diretor Presidente
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